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Entscheidungshilfe was sinnvoller ist – 
Inhouse Lösung oder externer Dienstleister
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Produkt / DL ist Mittel zum Zweck Produkt / DL soll Erfolgsfaktor werden / Teil der 
Unternehmensstrategie

Produkt / DL gehört nicht zu, Kerngeschäft, ist aber strategisch wichtig Keine Abhängigkeit von Lieferanten

Hohe Komplexität Economles of Scope

Produkt / DL wird selten benötig / einmaliger Kauf Hohes Internes Know-How / Erfahrung bereits vorhanden

Zeitersparnis Einfache Umsetzung

Geringe Transaktionskosten Geringe Managementkosten

Spezialisierung Eigener Kompetenzaufbau

Flexibilität Differenzierung gegenüber Wettbewerb

Umgehung von Einstiegshürden Vertraulichkeit

Strategische 
Bedeutung

Internes 
Know-How

ProjectPlant
MAKE OR BUY

Lösungen weitergedacht ...


